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Kilka informacji o OKRIiS

W 2024 roku mija 10 lat od rozpoczecia realizacji inicjatywy Opolska Karta Rodziny i Seniora
(OKRIS) - Karta dziata w wojewoédztwie opolskim od maja 2014 roku. Obecnie wspétpracujemy
z 67 gminami, mamy 221 Partneréw, przyjelismy 58 790 wnioskéw i wydali$my uprawnionym
mieszkancom regionu 114 606 kart (stan na dzieh 31.10.2024 r.).

Karta wydawana jest na dwa lata i nastepnie powinna by¢ przedtuzana na podstawie ztozonego
oéwiadczenia o spetnianiu kryteriow. Rosnqca liczba o$swiadczen potwierdza, ze Karta jest stale
uzytkowana (obecnie ponad 47% posiadaczy jg przedtuza). Seniorzy nie muszq przedtuzac jej
waznosci - dla nich jest ona wydawana bezterminowo. Ze statystyk wynika, ze grupa ta jest
najliczniejsza i najszybciej roénie - Seniorzy stanowiq obecnie ponad 58% wszystkich
whnioskodawcow.

67 | 221 |58 tys.+ 114 tys. +

samorzqdow partnerow przyjetych wnioskéw wydanych kart



Uprawnieni do otrzymania OKRIS

rodziny z co najmniej dwéjkq dzieci

rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnosciq

rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka z co najmniej dwojkq dzieci
rodziny zastepcze z dzieckiem z niepetnosprawnosciq

osoby powyzej 60 roku zycia

opiekunowie osob zaleznych

podopieczni instytucjonalnych domoéw dziecka

Dodatkowe informacje:

- sytuacja, w ktérej jest dwojka dzieci, ale tylko jedno ze stopniem niepetnosprawnosci - Wnioskodawca
moze zaznaczy¢ rodzina z dzieckiem z niepetnosprawnosciq;

- w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami nie ma limitu wieku i nie potrzeba dodatkowych
dokumentow;

- opiekun osoby zaleznej - Wnioskodawca musi sprawowac statq opieke nad osobq niesamodzielng,
pozostawaé we wspolnym gospodarstwie domowym i by¢ potqczony wiezami rodzinnymi lub
spowinowacony.
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Powdéd wnioskowania o Karte

wydanie Karty aktualizacja Karty wydanie wtérnika Karty

Dodatkowe informacje:

- wydanie karty dotyczy pierwszorazowego wydania Karty - dla oséb, ktére nigdy jej nie miaty lub

w przypadku kiedy ich Karta nie byta przedtuzana przez co najmniej rok od utraty waznosci oznaczonej na
hologramie;

- wtoérnik jest dla osob, ktére zgubity Karte lub ktérym Karta sie zniszczyta. Wydajemy jq takze w przypadku,
kiedy dzieci osiqgnq wiek 10 lat i rodzice chcq, zeby dzieci miaty swoj egzemplarz;

- aktualizacja dotyczy zmiany stanu rodziny - np. urodzito sie kolejne dziecko lub dziecko ukonczyto

25 rok zycia albo rodzina zmienita gmine zamieszkania;

- zdarza sie, ze zamiast przedtuzenia waznosci karty kto$ sktada nowy wniosek, bo nie wie, ze mozna
przedtuzy¢ waznos¢ Karty;

- zachecamy do korzystania z miejsca na adnotacje urzedowe - np. w przypadku informacji o zgubieniu Karty,
wydaniu egzemplarzy dla dzieci czy innych watpliwych sytuacii.



Najistotniejsze zmiany w regulaminie

§ 3 ust. 9 - uzupetniono zapis dotyczqcy mozliwosci uwzglednienia we wniosku oséb zamieszkujgcych wspdine
gospodarstwo domowe, ktére réwniez spetniajq warunki otrzymania karty oznaczonej symbolem ,S".

W przypadku, kiedy we wspolnym gospodarstwie domowym mieszka mqgz/partner/rodzic/brat/
siostra/szwagier etc. i wszyscy spetniajq warunki przyznania Karty dla seniora (sq osobami powyzej

60 roku zycia), wnioskodawca moze uwzgledni¢ te osoby, wypisujqc ich dane w polu ,Pozostate osoby
z gospodarstwa domowego uprawnione do uzytkowania Karty”.
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Najistotniejsze zmiany w regulaminie

8 4 ust. 2 pkt. 4 i ust. 3 pkt. 2 - usunieto zapis dotyczgcy mozliwosci sktadania Wniosku poprzez przestanie
skanu na adres e-mail i tym samym koniecznosci odbioru osobistego w celu ztozenia oryginalnego podpisu.

Whioski mozna sktadaé:
* osobiscie w UMWO (ul. Ostréwek 5-7, Hallera 8, Ozimska 19), w urzedzie gminy bedqcej Partnerem
OKRIS lub we wskazanej przez gmine jednostce,
e drogq pocztowq na adres Urzqd Marszatkowski Wojewoédztwa Opolskiego, ul. Hallera 9, 45-867 Opole
z dopiskiem ,Opolska Karta Rodziny i Seniora”,
o poprzez profil e-PUAP - instrukcja dostepna TUTAJ .


https://dlarodziny.opolskie.pl/opolska-karta-rodziny-i-seniora/pobierz-wniosek/
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Najistotniejsze zmiany w regulaminie

8§ 4 ust. 9 - zmieniono zapis dotyczqcy terminu rozpatrywania Wnioskéw - 30 dni od daty przekazania
Whnioskéw do UMWO.
o Opolska

Karta
4 Rodziny
. — -

i Seniora

Do tej pory okres 30 dni na wydanie Karty liczony byt od momentu ztozenia Wniosku, niezaleznie czy to

w UMWO czy w urzedzie gminy/oérodku pomocy spotecznej w poszczegdlnych gminach. Ze wzgledu na to,
ze Whnioski ztozone w gminach nie zawsze byty od razu przekazywane do UMWO, zmieniliémy zapis i czas na
realizacje bedzie liczony od momentu daty wptywu do UMWO.

Oproécz wnioskéw prosimy o biezqgce przesytanie potwierdzen odbioréw i oswiadczen dot. przedtuzenia
waznosci Karty. Zachecamy, aby do przekazywanych dokumentéw dotgczone byto pismo przewodnie z
wykazem tego, co Panstwo wysytacie.
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Najistotniejsze zmiany w regulaminie

§ 4 ust. 11 - dodano zapis dotyczqcy ztozenia Wniosku z niepetnymi, nieprawidtowymi lub wymagajgcymi
korekty danymi.

W takiej sytuacji Wnioskodawca informowany jest (bezposrednio lub za posrednictwem Panstwa) o koniecznosci
uzupetnienia danych lub ponownego ztozenia Wniosku. Jesli uzupetnienie informacji nie nastgpi w ciggu 14 dni
od daty powiadomienia, UMWO wysyta pisemng prosbe o uzupetnienie danych/ponowne ztozenie Wniosku,

a jesli nie otrzymamy odpowiedzi w ciqgu kolejnych 30 dni wniosek zostanie anulowany.

W takiej sytuacji, jesli Wnioskodawca po jakims czasie bedzie chciat otrzymac Karte, bedzie musiat ponownie
ztozy¢ Whiosek.



o Opolska Karta
O Rodziny i Seniora

Najistotniejsze zmiany w regulaminie

8 7 ust. 5i 6 - dodano zapisy dotyczqce przedtuzenia waznosci karty

WAZNE!

W przypadku, kiedy Karta straci waznos¢ oznaczong na hologramie i posiadacz nie przedtuzy jej w przeciqgu
roku od daty utraty waznosci, Karta zostanie dezaktywowana, a zeby znowu z niej korzystaé, konieczne bedzie
ponowne ztozenie Whiosku o wydanie nowej karty. W takiej sytuacji prosimy o zaznaczenie w adnotacjach
urzedowych informacji o nieprzedtuzeniu waznosci Karty w terminie.

Prosze réwniez pamietac o weryfikacji wieku uzytkownikéw Karty - Karta przystuguje rodzinie, w ktérej dzieci
nie ukonczyty 18 roku zycia lub jesli dalej sie uczq - 25 roku zycia.
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Whniosek o wydanie OKRIS

WAZNE! Przyjmowane bedq tylko Wnioski zgodnie z ponizszym wzorem
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Ta wersja wniosku ze
wzgledu na brak
informacji o
odpowiedzialnosci
karnej nie bedzie
przyjmowana.
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e brak rubryki na
wydanie/wtoérnik/aktualizacje

e PESEL lub seria i numer
dowodu tozsamosci

e inne miejsce wpisania liczby
egzemplarzy

Ze wzgledu na nieaktualng
klauzule RODO, Whniosek
wypetniony na tym wzorze
zostanie odrzucony.
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Adnotacje ur2gdawe:

e brak rubryki na
wydanie/wtoérnik/aktualizacje

e mniej rubryk na zaznaczenie
sytuacji wnioskodawcy

e karta dla seniorow
wydawana od 65 roku zycia

e posiadany dokument
tozsamosci

e inne miejsce zaznaczenia
mozliwosci odbioru Karty

Ze wzgledu na nieaktualng
klauzule RODO, Wniosek
wypetniony na tym wzorze
zostanie odrzucony.



Weryfikacja poprawnosci ztozonego
whiosku

Przy bezposrednim przyjmowaniu Wniosku bardzo prosimy o weryfikacje poprawnosci wpisanego
numeru PESEL - czy w ogdle jest wpisany i czy posiada odpowiedniq ilo$¢ cyfr. Bez prawidtowego
numeru PESEL nie mozemy wydac Karty, a ze wzgledu na to, ze jest to dana wrazliwa nie mozemy
jej przyja¢ telefoniczne czy drogq mailowq - w takiej sytuacji konieczne jest ponowne ztozenie
Whiosku, co dla Wnioskodawcy zawsze jest ktopotliwe.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na to, czy Wnioskodawca na pewno ztozyt podpis pod
Whnioskiem.

°° Opolska Karta
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Uzupetnianie danych, btedy na kartach,
brak karty

Poprzez e-mail lub drogq telefoniczng mozemy uzupetni¢ takie dane, jak adres zamieszkania, sktad
osobowy rodziny lub rok urodzenia pozostatych cztonkéw rodziny. Przy btednym numerze PESEL lub braku
podpisu konieczne jest ponowne ztozenie Wniosku.

Jesli na otrzymanej karcie Wnioskodawca zgtosi btqd czy literéwke, prosimy o e-mail z informacjq nt.
btedu, numerem karty i poprawnymi danymi. Btedne Karty nalezy zniszczy¢, a nowe zostang niezwtocznie
wystane do Whioskodawcy (bezposrednio lub do gminy, w zaleznoéci od zaznaczenia na Wniosku).

W sytuacji, w ktérej Wnioskodawca zaznaczyt wysytke na adres domowy, a Karta nie doszta, wysytamy
Karte raz jeszcze, ale juz z odbiorem osobistym w gminie zamieszkania.



Nowy wzér oswiadczenia z miejscem na przybicie potwierdzenia wptywu.

Oswiadczenie dotyczqce o mem,
przedtuzenia waznosci Karty

Jesli posiadacz Karty nie przedtuzat jej przez
rok od utraty waznosci widniejgcej na
hologramie, Karta zostaje dezaktywowana

i nalezy ztozy¢ nowy Whniosek o wydanie Karty.

Oswiadczenia, tak jaok Wnioski i potwierdzenia
odbioru, nalezy przekazywaé do UMWO.
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Karta dla rodzicéw z oznaczeniem R

Przy przedtuzaniu waznosci Karty nalezy réwniez zwréci¢ uwage na rok urodzenia dzieci. Jesli na
Karcie znajdujq sie dzieci powyzej 18 roku zycia, ktére nie podjety dalszej nauki lub jesli kontynuowaty
nauke, ale ukonczyty juz 25 rok zycia, nie nalezy przedtuzac waznosci Karty. W takiej sytuacji
posiadacz Karty powinien ztozy¢ Whniosek z aktualizacjqg i wypisaé¢ na nim tylko osoby uprawnione do

korzystania z Karty.

Jesli w gospodarstwie domowym zostanie tylko jedno dziecko spetniajgce warunki lub nie ma juz
zadnych innych dzieci w gospodarstwie domowym, zostanie wydana Karta z oznaczeniem R



Dodatkowy zapis w regulaminie po
przeprowadzeniu konsultagcji

§ 4 ust. 3 pkt. 2 - w przypadku, gdy Wnioskodawca zaznaczy odbiér osobisty Karty i nie zgtosi sie po niq
w ciqgu trzech miesigcy od daty powiadomienia, Karta zostaje uniewazniona i nalezy ztozy¢ nowy Wniosek

z odpowiedniq adnotacjq.

°o Opolska Karta
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Aktualny wykaz Partneréw zawsze dostepny jest na naszej stronie internetowej dlarodziny.opolskie.pl.

Jesdli w Panstwa gminie sq przedsiebiorstwa lub instytucje, ktére chciatyby dotqgczy¢ do naszej

inicjatywy, prosimy o bezposredni kontakt.
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Przyktady S s,

1.Karta wydana w 2018 roku i nie przedtuzana w kolejnych latach.

W takiej sytuacji Wnioskodawca powinien ztozyc nowy Whiosek o wydanie Karty.

2. Whiosek wczesniej byt sktadany przez meza, czy teraz moze sktadaé zona?
Tak, moze.

3. Rodzina z dwéjkq lub tréjkq dzieci biologicznych i dwdjkq lub wiecej dzieci w rodzinie zastepczej.
W takiej sytuacji powinny zostac ztozone dwa wnioski - jeden na rodzine z co najmniej dwdjkq dzieci i jeden na rodzine
zastepczq.

4. Czy w dalszym ciqgu pozostaje bez zmian sktadanie na oddzielnych wnioskach dwéch gospodarstw domowych
mieszkajqgcych pod jednym adresem np. rodzice seniorzy i rodzina z dzie¢mi? Czy zmiany dotyczq tylko senioréw, ktérzy
zamieszkujqg pod jednym adresem?

Tak, rodzina mieszkajqca z seniorem musi ztozyc¢ dwa osobne Whioski, ale dwoje senioréw niezaleznie od
pokrewieristwa mogq ztozy¢ Whniosek na jednym druku.

S. Co nalezy zrobi¢ w sytuacji, gdy karta wnioskodawcy jest juz niewazna a wnioskodawca prosi o aktualizacje sytuacji
rodziny wnioskujgc na nowo. Wnioskodawca powinien jg zwréci¢ do Osrodka bgdz UMWO, jako organu wydajgcego?
Nieaktualnq Karte nalezy zniszczyc i nie ma koniecznosci przekazywania jej w tym celu bezposrednio do UMWO.



Przyktady

6. Czy matzenstwa mogg sktadac jeden Wniosek?
Tak, powinny. Wtedy unikamy podwdjnej wysytki pod ten sam adres. Matzonkowie dostanq dwa egzemplarze Karty,

kazdy swdj indywidualny.

7. Jezeli matzonkowie sktadajg dwa Whioski na osobnych drukach z odbiorem osobistym w gminie, to Karty kazdy
z nich musi odebrac osobiscie (chyba, ze ma upowaznienie), jesli na jednym, to wystarczy jedno z matzonkéw.

8. Whniosek sktadany przez meza z odbiorem w gminie - czy moze odebrac zona?
Tak, Karte moze odebra¢ kazda z oséb wypisanych na Whniosku, ktéra ukonczyta 18 rok zycia.

9. Co nalezy zrobi¢ w sytuacji gdy wnioskodawca umrze, a Karta zostanie mu przyznana i przystana do gminy?
Karte nalezy zniszczyc i przekazac informacje do UMWO.

10. Co w przypadku, kiedy karta z odbiorem w gminie nie zostanie odebrana przez dtuzy czas przez Wnioskodawce?
Zgodnie z nowymi zapisami Regulaminu, jesli Karta nie zostanie odebrana w przeciqgu 3 miesiecy od powiadomienia
Whioskodawcy o mozliwosci odbioru, Karte nalezy zniszczyc i poinformowac o tym UMWO. Jesli Wnioskodawca po

tym czasie zgtosi sie po odbidr, powinien ztozyc nowy Whniosek.

°° Opolska Karta
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Urzqd Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego

Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej
%, Telefon 77 44 82 200/201
= E-mail rodzina@opolskie.pl

@ Strona internetowa dlarodziny.opolskie.pl

f Facebook OpolskieDlaRodziny



